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Einleitung

Wir bei Glide respektieren lhre Privatsphare und verpflichten uns, diese zu schitzen. Diese
Datenschutzerklarung erlautert, wie, wo, warum und wann wir lhre personenbezogenen Daten
verwenden. Dieser Hinweis informiert Sie auch uber lhre Rechte in Bezug auf Ihre

personenbezogenen Daten.

In dieser Datenschutzerklarung bezeichnet ,Glide“ jedes unserer Konzernunternehmen,

einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf:

121  Glide Student & Residential Ltd, ein in England und Wales eingetragenes und

gegrundetes Unternehmen, Handelsregisternummer 03188615

1.2.2 Glide Business Limited, ein in England und Wales eingetragenes und gegrundetes

Unternehmen, Handelsregisternummer 06489468

1.2.3  Velocityl Limited, ein in England und Wales eingetragenes und gegrindetes

Unternehmen, Handelsregisternummer 06240919.

Als Verantwortlicher sind wir fur die personenbezogenen Daten verantwortlich, die wir Uber Sie
erheben, erhalten, speichern, weitergeben und ubermitteln, sowie fur die Art und Weise, wie wir
Ihre Daten verarbeiten. Alle personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben,
werden gemaR den Datenschutzgesetzen des Vereinigten Konigreichs und der EU verarbeitet,
einschlieBlich des Data Protection Act 2018 (DPA 2018), der britischen Datenschutz-
Grundverordnung (UK GDPR), der Verordnung Uber den Datenschutz bei der elektronischen
Kommunikation (Privacy and Electronic Communications (EC Directive) Regulations 2003)
(PECR) sowie der Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 (EU-DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und etwaiger nachfolgender Rechtsvorschriften , soweit

diese jeweils anwendbar sind.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, diese Datenschutzerklarung zu lesen. Bitte beachten Sie, dass
Glide seine Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit anpassen kann, um den aktuellen

Gegebenheiten bei der Bereitstellung unserer Produkte und Dienste Rechnung zu tragen. Bitte
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lesen Sie diese Datenschutzerklarung daher regelmaRig durch.
Wichtige Begriffsdefinitionen

Verantwortlicher: Glide ist als Verantwortlicher fur die Daten zustandig, die wir Uber Sie
erheben. Glide ist verantwortlich fur das Erfassen, die Bestimmung und den Zweck, zu dem und

mit welchen Mitteln Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

Auftragsverarbeiter: Ein Dritter, der Ihre Daten in unserem Auftrag verarbeitet, vorbehaltlich
der geltenden Vereinbarungen zur Datenweitergabe bzw. der entsprechenden Bestimmungen in

den Vertragen.

Personenbezogene Daten: Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich direkt
oder indirekt auf eine lebende naturliche Person beziehen. Zu diesen Informationen gehoren z.
B. Name, Adresse, Standortdaten, MAC-Adresse, IP-Adresse und andere Online-
Identifikationsfaktoren wie Kennungen in sozialen Medien. Sie bezieht sich auch auf alle
Faktoren, die mit den physischen, physiologischen, genetischen, biometrischen oder

kulturellen Identifikatoren der Personen zusammenhangen.
Datenschutzerklarung

Glide nimmt die Verantwortung fur den Schutz und die Sicherheit Ihrer personenbezogenen

Daten sehr ernst.

In dieser Datenschutzerklarung erfahren Sie, was Sie erwarten konnen, wenn wir lhre

personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten. Das werden wir sicherstellen:

3.21 alle personenbezogenen Daten, die uns entweder direkt oder uber einen Dritten

Ubermittelt werden, sicher aufbewahrt werden

3.22 wir alle erforderlichen SicherheitsmaBnahmen ergreifen, um |Ihre Daten zu schutzen -

sowohl physisch als auch digital
3.2.3 wirnurdie Daten erfassen, die wir benotigen, um lhnen den Dienst bereitzustellen

3.24 wirden Zugriff auf die erhobenen Daten einschranken und nur Personen, die Zugriff auf

Ihre Daten benotigen, Zugriff auf diese Daten erhalten
3.2.5 wirdie Grinde fur die Erhebung und Verarbeitung der Daten klar darlegen
3.26 wirnichts tun, was Sie nicht erwarten wurden.
Diese Datenschutzerklarung enthalt folgende Informationen:
3.3.1 wiewir personenbezogene Daten verwenden

3.3.2 welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten



3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

Glide

3.3.3 warum wir diese benotigen
3.34 anwen wirdiese Informationen weitergeben konnten
3.3.5 wielange wir die Daten aufbewahren durfen.

Sie haben das Recht, sich bei uns oder bei der Aufsichtsbehorde im Vereinigten Konigreich oder
in dem EU-/EWR-Land, in dem Sie wohnen, arbeiten oder in dem lhrer Ansicht nach ein Verstof
stattgefunden hat, zu beschweren, wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Art und Weise haben,
wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten. Bei Beschwerden im Vereinigten Konigreich
konnen Sie sich Uber www.ico.org.uk an das ICO wenden. Fur Deutschland ist dies die
zustandige deutsche Datenschutzaufsichtsbehorde, einschlieBlich der zustandigen
Aufsichtsbehorde des jeweiligen Bundeslandes oder gegebenenfalls des Bundesbeauftragten
fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI).

wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben; Sie

konnen dies Uber www.ico.org.uk tun.

Es ist wichtig, dass die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, korrekt

und aktuell sind. Bitte informieren Sie uns, wenn sich lhre personenbezogenen Daten andern.
Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Welche personenbezogenen Daten wir erheben und verarbeiten, hangt von den Diensten und
Produkten ab, die wir lhnen anbieten, sowie von unseren Interaktionen mit Ihnen. Wir erfassen
personenbezogene Daten nur fur eindeutige, spezifische und rechtmaRige Zwecke. Wir werden
Sie stets Gber wesentliche Anderungen der von uns erfassten Daten oder des Zwecks, zu dem
wir sie erfassen und verarbeiten, informieren. Wir erhalten Ihre personenbezogenen Daten
moglicherweise auch von Dritten. Im Folgenden erldutern wir die verschiedenen Arten, wie wir

Ihre personenbezogenen Daten verwenden.
Cookies

421 Wie die meisten Unternehmen verwenden wir auf unserer Website Cookies und andere
Tracking-Technologien, um die Nutzung der Website fur Sie angenehmer zu gestalten.
Cookies ermoglichen es einer Website, sich an Sie zu erinnern; dabei handelt es sich um
Textdateien, die im Internetbrowser oder vom Internetbrowser gespeichert werden, wenn
Sie eine Website auf Ihrem Computersystem besuchen. Einzelheiten zu den von uns

verwendeten Cookies finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie.

422 Weitere Informationen daruber, wie Glide Cookies und andere Tracking-Technologien

einsetzt, finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie.

Wenn Sie sich fir einen Wohnheim- oder Studentendienst registrieren

4.31 Bei der Registrierung oder der Aufnahme des Dienstes bitten wir Sie um einige

grundlegende Informationen, damit wir das Internet und etwaige zusatzliche Dienste


https://ico.org.uk/
https://glide.co.uk/terms-and-policies/de/cookie-policy/
https://glide.co.uk/terms-and-policies/de/cookie-policy/
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bereitstellen konnen. Wir bitten Sie um lhren korrekten Namen und lhre korrekte E-Mail-
Adresse, damit wir die Dienste erbringen konnen. Andernfalls kann es zu einer

Unterbrechung der von uns erbrachten Dienste kommen.

Wir erfassen moglicherweise die folgenden Informationen bei der Registrierung,
wahrend der Erbringung unseres Dienstes oder wenn Sie sich an den Service Desk

wenden:

(@) lhrName

(b)  Ihre E-Mail Adresse

(c)  Ihr Standort einschlieflich Adresse und Zimmer-/Wohnungsnummer
(d)  Rufnummer

(e)  Sicherheitsfrage und Sicherheitsantworten

(f)  Geburtsdatum

(g) Identifikatoren fur soziale Medien

(h) Die MAC-Adressen lhrer Gerate, um nachzuweisen, welche Gerate mit dem Dienst

verbunden sind.
() IP-Adresse

Wir verwenden diese Informationen, um unseren Dienst bereitzustellen und um Sie
identifizieren und unterstitzen zu konnen, insbesondere falls Sie Anlass haben sollten,

sich an den Service Desk zu wenden.

Sofern dies von Ihrem Bildungs- oder Unterkunftsanbieter verlangt wird, konnen wir
UberwachungsmaRnahmen, Webfilterung, Berichterstellung und proaktive
Warnmeldungen durchfihren. Im Rahmen dieses Vorgangs verarbeiten wir
moglicherweise Ihre IP-Adresse, Ihren Kontonamen, Ihre E-Mail-Adresse, die URL sowie

die abgelehnten Kategorien.

Wenn es notwendig ist, eine Zahlung von lThnen anzunehmen, werden wir auch die

entsprechenden Informationen dazu erfassen.

Daten, die wir erheben, wenn Sie fiir einen unserer Geschaftskunden tatig sind oder als

Gast eines solchen Kunden auftreten

4.4.1

Wenn Sie fur eines der Unternehmen arbeiten, die unsere Dienste in Anspruch nehmen
oder mit denen wir einen formellen Vertrag geschlossen haben, oder sich im Namen

eines solchen Unternehmens fur einen Gastzugang registrieren, erfassen wir
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moglicherweise die folgenden Daten:

(@) IhrName

(b)  Ihre geschaftliche E-Mail Adresse

(c)  Ihre Telefonnummern einschlieRlich Mobiltelefonnummer
(d)  IhrStandort

(e) Informationen zu lhrer beruflichen Rolle

442 Wirverwenden diese Informationen, um Sie zu identifizieren und zu unterstutzen,

insbesondere wenn Sie Grund haben, sich an den Service Desk zu wenden.

4.5 Mailinglisten

4.5 Wenn Sie eine unserer Mailinglisten abonniert haben, erfasst Glide die folgenden

Informationen, damit wir den gewunschten Service anbieten kdnnen.
(@)  Ihr Name (Vor- und Nachname)
(b)  IhrUnternehmen
(c)  lhre E-Mail Adresse
(d)  Ihre Berufsbezeichnung
(e)  Ihre Kommunikationspraferenzen
46 Bewerber

4.6.1 Wenn Sie sich fur eine Stelle bei Glide bewerben, werden wir die folgenden
Informationen erfassen, um Ihre Bewerbung zu bearbeiten und Ihnen zusatzliche

Informationen zukommen zu lassen:
(a) Ihr Name (Vor- und Nachname)

(b) Ihre Kontaktdaten (einschlieRlich Postanschrift, E-Mail-Adresse und

Kontaktnummern)

(c)  sonstige personenbezogene Daten, einschlieflich Geschlecht und Geburtsdatum

(d)  Daten einer besonderen Kategorie, einschlieBlich medizinischer oder

behindertenbezogener Informationen

(e) andere Informationen, die fur die Bearbeitung Ihrer Bewerbung relevant sind, wie

Qualifikationen, Arbeitserlaubnis, beruflicher Werdegang und Erfahrung

4.6.2 Wenn wir Daten einer besonderen Kategorie anfordern, haben Sie immer die
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Moglichkeit, diese nicht anzugeben.

Soziale Medien

4.7.1

Je nach Ihren Einstellungen und Datenschutzrichtlinien fur soziale Medien und
Nachrichtendienste wie Twitter konnen Sie uns die Erlaubnis erteilen, auf Ihre

personenbezogenen Daten in diesen Konten oder Diensten zuzugreifen.

Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Was auch immer wir mit Ihren Daten tun, wir mussen eine rechtliche Grundlage daflr haben.

Die Rechtsgrundlagen, auf die wir uns normalerweise stutzen, sind:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

legitimes Interesse
Ausflihrung des Vertrags
Zustimmung

rechtliche Verpflichtung

zum Schutz der lebenswichtigen Interessen einer betroffenen oder einer anderen

naturlichen Person

offentliches Interesse

Berechtigtes Interesse:

5.2.1

5.2.2

Wir haben ein berechtigtes Geschaftsinteresse, Ihre personenbezogenen Daten zu
speichern und zu verarbeiten, um unsere aufrichtigen Geschaftsinteressen
wahrnehmen zu kénnen. Die meisten Personen wurden erwarten, dass wir ihre Daten auf
diese Weise verarbeiten. Wenn wir uns bei der Verarbeitung lhrer Daten auf diese
Rechtsgrundlage stutzen, haben wir geprift, dass die Verwendung Ihrer Daten
angemessen ist und dass unsere Verarbeitung Ihr Recht auf Privatsphare nicht auler

Kraft setzt.

Wir stltzen uns auf die rechtmaRige Grundlage des berechtigten Interesses fur eine

Reihe von Prozessen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die folgenden:

(a)  zu Forschungszwecken und um zu verstehen, warum Sie sich bei uns angemeldet
oder abgemeldet haben. Beispielsweise fuhren wir moglicherweise

Kundenbefragungen zu den Diensten durch, die wir Ihnen anbieten

(b)  farden Zugriff auf unsere Website sowie um sicherzustellen, dass diese
ansprechend, technisch einwandfrei und benutzerfreundlich ist, und um die

Sicherheit der Website zu gewahrleisten
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um unsere Dienste zu verbessern; in den meisten dieser Falle werden wir
versuchen, anonymisierte oder aggregierte Daten zu verwenden. So fuhren wir
beispielsweise Experimente oder Pilotprojekte im Zusammenhang mit
standortbezogenen Diensten durch, um besser zu verstehen, welche

Mehrwertdienste wir Ihnen und unseren Gebaudebetreibern anbieten konnen

um die Effizienz und Wirksamkeit der Nutzung unserer Dienste und der von
unseren Kunden verwalteten Immobilien besser zu verstehen, einschliefllich
(unter anderem) der Unterstltzung bei der Verbesserung von Immobilien zur

Senkung der Energiekosten und letztlich der CO,-Emissionen.
um die Sicherheit unseres Netzwerks und unserer Dienste zu gewahrleisten
um die Vermarktung unserer Produkte und Dienste durchzuflhren

zur Verwaltung unserer Vereinbarungen und zur Beilegung etwaiger Streitigkeiten

im Zusammenhang damit

um lhren Dienst zu unterbrechen, wenn uns der Unterkunftsanbieter aufgrund

von Mietrlckstanden daruber informiert
um unser Netzwerk vor Cyberangriffen zu schutzen
um uns in Rechtsstreitigkeiten zu verteidigen

zur Aufzeichnung von Gesprachen im Rahmen des berechtigten

Geschéaftsinteresses der Uberwachung oder zu Schulungszwecken

um Informationen von Dritten zu sammeln, um potenzielle Kunden zu gewinnen

und den Markt, in dem wir tatig sind, besser zu verstehen

zur Verwaltung von Krediten und kreditbezogenen Diensten.

5.2.3 Auf Branchen- und Fachmessen erfassen wir unter Umstanden auch personenbezogene

Daten von Personen, die entweder Interesse an unseren Diensten bekundet oder uns

ihre Visitenkarte Ubergeben haben.

5.24 Wirwerden auch die Daten von Aktiengesellschaften verwenden, um die wirtschaftliche

Tragfahigkeit und den Markt flr unsere Dienste zu verstehen. Wir konnen uns mit lhnen

in Verbindung setzen, um diese und andere Dienste zu besprechen, an denen Sie

interessiert sein konnten.

Vertragsdurchfihrung:

5.3.1 Wirstutzen uns auf die rechtmaRigen Grunde der Vertragserfullung fur eine Reihe von

Zwecken, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf:
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(@)  umunseren Verpflichtungen aus dem mit Ihnen geschlossenen Vertrag

nachzukommen
(b)  um lhren Zugriff auf unser Netzwerk zu autorisieren
(c)  um lhre Identitat zu bestatigen, wenn Sie unser Support-Team anrufen
(d)  um alle von lhnen gemeldeten Support-Anfragen zu bearbeiten
(e) um Zahlungen entgegenzunehmen und abzuwickeln

(f)  zurVerwaltung unserer Vereinbarungen und etwaiger Streitigkeiten, die

entstehen konnten

(8) um Sie per E-Mail zu benachrichtigen, wenn wir Wartungsarbeiten durchflhren,

die sich auf den von uns bereitgestellten Dienst auswirken konnten
(h)  zurVerwaltung und Erbringung der vertraglich vereinbarten Dienste
(i)  wenn wir Leistungsuberprufungen vorbereiten und durchfuhren

) im Rahmen des Beschaffungs- und Finanzmanagements, einschlieBlich der

Kreditkontrolle

(k) zur Abwicklung unserer Vertrage mit den jeweiligen Unternehmen und zur
Bearbeitung von Beschwerden oder Anfragen im Zusammenhang mit dem

Vertragsverhaltnis
mn um lhre Identitat zu bestatigen, wenn Sie unser Support-Team anrufen
(m) umdie von lhnen gemeldeten Support-Anfragen zu bearbeiten
(n)  um Zahlungen entgegenzunehmen und abzuwickeln
5.4 Gesetzliche Verpflichtung:
541  Wir stltzen uns auf die Rechtsgrundlage einer gesetzlichen Verpflichtung, um:

(a) gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtungen nachzukommen (z. B. um Sie zu
kontaktieren, wenn sich lhr befristeter Vertrag mit uns dem Ende nahert, oder um
nachzuweisen, dass wir lhnen Leistungen korrekt in Rechnung gestellt und

etwaige Beschwerden ordnungsgemaR bearbeitet haben).
(b)  anallen gerichtlichen Verfahren mitzuwirken

(c) allen Aufforderungen von Strafverfolgungsbehorden, einschlieflich der Polizei

und anderer staatlicher Stellen, nachzukommen.

5.4.2 Wir konnen personenbezogene Daten weitergeben, wenn die Offenlegung dieser Daten
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den geltenden Gesetzen, Vorschriften oder rechtlichen Verfahren entspricht. Wir kbnnen
diese Informationen auch offenlegen, um betrugerische Aktivitaten und andere Arten
von Sicherheitsproblemen aufzudecken, zu verhindern oder zu bekampfen.
Gegebenenfalls konnen diese Informationen an Aufsichtsbehorden, Kreditauskunfteien,
die Polizei, Sozialdienste und andere Organisationen weitergegeben werden, die wir

unter den gegebenen Umstanden fur erforderlich halten.
Lebenswichtige Interessen:

5.5.1 Unter auBergewohnlichen Umstanden konnen wir uns auf die rechtmaRige Grundlage
des Schutzes lebenswichtiger Interessen der betroffenen Person oder einer anderen

naturlichen Person berufen.
Offentliches Interesse:

5.6.1 Gelegentlich stutzen wir uns auf die Rechtsgrundlage des offentlichen Interesses, wenn
wir Ihre personenbezogenen Daten zum Wohle der Offentlichkeit verarbeiten missen.
Beispiele hierfur sind Falle, in denen die Verarbeitung fur humanitare Zwecke

erforderlich ist, einschlieRlich der Uberwachung von Epidemien.
Einwilligung:

571  Wir konnen uns auf Ihre Einwilligung fur Direktmarketingzwecke stutzen,
beispielsweise um Sie telefonisch Uber Angebote zu unseren Produkten zu informieren

oder Innen E-Mails Uber Werbeaktionen zu unseren Diensten zu senden.

57.2 Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, wie unten unter ,Direktmarketing”

beschrieben.
Wie wir Daten erfassen
Moglicherweise erfassen wir folgende Informationen:

6.1.1 direkt von Ihnen Uber Online-Anmeldeformulare oder per Telefon. Bitte beachten Sie,

dass wir eingehende und ausgehende Telefonate aufzeichnen.
6.1.2 indirekt durch Ihre Nutzung unserer Dienste und Websites.
6.1.3  von Ihrem Unterkunftsanbieter, Inrem Arbeitgeber oder gegebenenfalls anderen Dritten.

Moglicherweise erfassen wir lhre Daten in Form von VideolUberwachungsaufnahmen oder Fotos.
Die Videouberwachung dient ausschlieBlich der Vorbeugung, Aufdeckung und Untersuchung
von unbefugten Handlungen auf unserem Gelande. Das Filmmaterial wird im Rahmen der
Ermittlungen ausgewertet. Bilder von Personen, die im Rahmen des normalen Tagesablaufs

aufgenommen wurden, werden nach Ablauf von 30 Tagen automatisch tUberschrieben.
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Wir setzen intelligente Kameras ein, um die Besucherzahlen beim Betreten und Verlassen
unseres Gebaudes sowie die Verweildauer zu erfassen. Diese Kameras erkennen Personen als
farbige Objekte. Unter bestimmten Umstanden, beispielsweise wenn ungewohnliche Muster
wie ein hohes Besucheraufkommen oder lange Verweildauern festgestellt werden, kdnnen diese
Kameras in den Bildaufnahmemodus wechseln, wodurch Sie moglicherweise identifizierbar

sind.
Weitergabe von Informationen

Moglicherweise mussen wir einige lhrer personenbezogenen Daten an andere Parteien
weitergeben, beispielsweise an unsere Lieferanten oder Dritte. Diese Dritten haben schriftlich
bestatigt, dass sie sich an die britische DSGVO und das britische Datenschutzgesetz von 2018
(sowie gegebenenfalls an die EU-DSGVO) halten werden, und verfugen Uber entsprechende

Sicherheitsschulungen und SchutzmaRBnahmen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten.

Wenn wir andere Unternehmen und Personen damit beauftragen, Aufgaben in unserem Auftrag
auszufuhren, stellen wir sicher, dass diese einer Risikobewertung unterzogen werden und
schriftliche Vereinbarungen mit uns abschlieRen, in denen festgelegt ist, wie sie Ihre Daten
verwenden durfen. Wir stellen sicher, dass sie die geltenden Datenschutzgesetze einhalten und

prufen ihre Verfahren regelmaRig.

Zu den Dritten, an die wir Daten weitergeben konnen, gehoren unter anderem (ohne Anspruch

auf Vollstandigkeit):

7.3.1 andere vertrauenswurdige Unternehmen oder Personen, die Daten verarbeiten oder
Aufgaben in unserem Auftrag ausfuhren, und zwar auf der Grundlage unserer
Anweisungen und unter Einhaltung dieser Datenschutzerklarung sowie weiterer

SicherheitsmaRnahmen.

7.3.2 Zahlungsdienstleister (z. B. Sage Pay, Worldpay und Stripe) zur Abwicklung unserer
Zahlungen

7.3.3 andere Versorgungsunternehmen, damit wir lhre Dienste (falls zutreffend) Ubertragen

konnen

7.34 mitOrganisationen, die Ihnen gegebenenfalls helfen kdnnen - Wenn wir der Ansicht
sind, dass Sie (oder ein Mitglied Ihres Haushalts) besondere Unterstiutzung benoétigen
(beispielsweise aufgrund Ihres Alters, Ihres Gesundheitszustands, einer Behinderung
oder Ihrer finanziellen Situation), kdnnen wir diese Informationen erfassen und an
Sozialdienste, Wohltatigkeitsorganisationen, Gesundheitsdienste und andere

Unterstltzungsorganisationen weitergeben, wenn wir zu irgendeinem Zeitpunkt der
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Ansicht sind, dass diese Ihnen oder den anderen Mitgliedern Ihres Haushalts helfen

konnen

7.3.5 potenzielle Kaufer eines Teils oder des gesamten Unternehmens oder im Rahmen einer

Umstrukturierung (soweit moglich, werden personenbezogene Daten anonymisiert)

7.3.6 Behorden im Sinne von Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, darunter unter anderem

die Polizei, die HMRC, der NHS und Public Health England
7.37 lhr Arbeitgeber oder Ihr Unterkunftsanbieter (sofern dieser unser Kunde ist)
7.3.8 Auskunfteien und Betrugsbekampfungsstellen.

Wenn Sie Student sind oder in einer Wohnstatte wohnen, geben wir lhren Namen und lhren
Standort im Zusammenhang mit offenen oder abgeschlossenen Support-Anfragen
moglicherweise an Ihren Unterkunftsanbieter weiter. Wir konnen diese Daten auch an sie
weitergeben, wenn wir davon ausgehen, dass lhre Serviceerfahrung durch etwas beeintrachtigt
wird und wir Sie nicht erreichen kdnnen. Auf diese Weise kann sich auch IThr Wohnungsanbieter
mit Thnen in Verbindung setzen, damit wir sicherstellen konnen, dass Sie einen guten Service
und die entsprechende Unterstltzung bei der Losung dieser Probleme erhalten. Wir konnen
pseudonymisierte Daten zu lhrer Nutzung auch an lhren Unterkunftsanbieter weitergeben,
sofern hierflir ein berechtigter Geschaftsgrund vorliegt. Wir konnen Ihre Daten gegebenenfalls
auch an lhren Unterkunftsanbieter weitergeben, sofern dies im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarungen erforderlich ist, beispielsweise Informationen im Zusammenhang mit

Uberwachungsberichten und Warnmeldungen.
Auskunfteien und Betrugsbekampfungsstellen

Wenn Sie sich als Verbraucher bei Glide registrieren, konnen wir lhre Daten bei einer oder
mehreren Auskunfteien und Betrugsbekampfungsstellen Uberprifen, um besser beurteilen zu
konnen, ob das Risiko besteht, dass Sie Ihre Rechnungen nicht bezahlen, und um
Entscheidungen daruber zu treffen, welche Waren und Dienste wir Ihnen anbieten konnen. Wir
konnen bei Kreditauskunfteien und Betrugsbekampfungsagenturen nach Informationen Uber
Sie und alle Personen, mit denen Sie sich bewerben, suchen. Wenn Sie im Rahmen einer
gemeinsamen Bewerbung Informationen Uber andere Personen bereitstellen, mussen Sie
sicherstellen, dass diese Personen damit einverstanden sind, dass wir ihre Daten zu diesem

Zweck verwenden durfen.

Wenn Sie falsche oder ungenaue Angaben machen und wir einen Betrugsverdacht haben,
werden wir Ihre Daten an Kreditauskunfteien und Betrugsbekampfungsstellen weitergeben.
Strafverfolgungsbehorden (wie die Polizei und Steuerbehorden) konnen diese Informationen

erhalten und verwenden.
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Betrugsbekampfungsagenturen zur Verfugung stellen:

(@) um Einzelheiten zu Ihren Antragen auf Kredit und kreditbezogene

Dienstleistungen zu prufen
(b)  um ihre Identitat Gberprifen
(c)  um Betrug und Geldwasche zu verhindern und aufzudecken
(d)  zurVerwaltung von Krediten und kreditbezogenen Konten oder Dienstleistungen
(e)  um Schulden eintreiben

(f)  um Einzelheiten zu Antragen und Schadensfallen fur alle Versicherungsarten

prufen
(8) um Daten von Mitarbeitern und Bewerbern bei uns zu Uberprifen

Wenn Kreditauskunfteien eine Anfrage von uns erhalten, kann diese in Ihrer Kreditakte

gespeichert werden, unabhangig davon, ob Ihre Bewerbung erfolgreich ist oder nicht.

Wenn Sie ein Konto bei uns haben, kdnnen wir Einzelheiten darUber und darUber, wie Sie es
verwalten, an Kreditauskunfteien weitergeben. Wenn Sie ein Konto haben und Ihre Schulden
nicht vollstandig oder punktlich zurlickzahlen, werden diese Schulden von Kreditauskunfteien
erfasst. Sie konnen diese Informationen an andere Organisationen und
Betrugsbekdmpfungsstellen weitergeben, damit diese dhnliche Uberprifungen durchflhren,
herausfinden, wo Sie sich aufhalten, und sich um das Geld kimmern, das Sie schulden. Die
Kreditauskunfteien bewahren die Daten sechs Jahre lang auf, nachdem lhr Konto geschlossen
wurde, Sie die Schuld bezahlt haben oder ein Verfahren zur Eintreibung der Schuld gegen Sie

eingeleitet wurde.

Wir konnen Informationen aus anderen Landern einsehen und verwenden, die von

Betrugsbekampfungsbehorden aufgezeichnet wurden.

Wenn Sie wissen mochten, welche Informationen Kreditauskunfteien und
Betrugsbekampfungsagenturen Uber Sie gespeichert haben, konnen Sie sich an die folgenden
Agenturen im Vereinigten Konigreich wenden. Die Informationen, Uber die sie verfugen, sind

moglicherweise nicht die gleichen, so dass es sich lohnt, alle zu kontaktieren.
(a)  www.callcredit.co.uk
(b)  www.experian.co.uk

(c) www.creditserve.co.uk


https://www.transunion.co.uk/
https://www.experian.co.uk/
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Profilerstellung / Erstellung aggregierter und anonymisierter Daten

Gelegentlich verwenden wir lhre personenbezogenen Daten, um aggregierte und anonymisierte
Informationen zu erstellen. Anhand dieser Informationen kann niemand lhre Identitat

feststellen, und wir verwenden sie zu folgenden Zwecken:

(a)  um sicherzustellen, dass unser Netz ordnungsgemaR funktioniert, und zur
kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwicklung unseres Netzes sowie der

Produkte und Dienste fur unsere Kunden

(b)  um aggregierte und anonymisierte Berichte flr andere Organisationen

bereitzustellen.

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Erkenntnisse zu gewinnen, die uns beim Betrieb

unseres Netzes und unserer Geschafte helfen oder fur andere Organisationen von Nutzen sind.

Wo lhre Daten moglicherweise gespeichert werden sowie Informationen zur Sicherheit und
Weitergabe personenbezogener Daten auBerhalb des Vereinigten Konigreichs oder der

EU/des EWR

Daten konnen in unseren Geschaftsraumen sowie in den Geschaftsraumen unserer
Konzernunternehmen und bei den oben genannten Drittagenturen, Dienstleistern, Vertretern

und Beauftragten gespeichert werden.

Wir stellen sicher, dass beim Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten angemessene

Sicherheitsmallnahmen getroffen werden.

Ihre personenbezogenen Daten konnen nach auRerhalb des Vereinigten Konigreichs/EWR
Ubermittelt und dort verarbeitet werden. Dies liegt daran, dass die Organisationen, die uns bei
der Erbringung unserer Dienste fUr Sie unterstutzen, ihren Sitz moglicherweise auBerhalb des
Vereinigten Konigreichs oder der EU/des EWR haben und/oder Uber Server verfligen, die sich

auBerhalb des Vereinigten Konigreichs oder der EU/des EWR befinden.

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann aus Landern des Vereinigten
Konigreichs oder der EU/des EWR in Lander auRerhalb des Vereinigten Konigreichs oder der

EU/des EWR, wenn:

10.41 die Ubermittlung in ein Land (oder an eine internationale Organisation) erfolgt, fir das
bzw. die die britische Regierung bzw. die Europaische Kommission festgestellt hat, dass

es bzw. sie ein angemessenes Schutzniveau gewahrleistet (,Angemessenheit®);

10.4.2 zwischen der Einrichtung im Vereinigten Konigreich oder in der EU/im EWR und der
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auBerhalb des Vereinigten Konigreichs oder der EU/des EWR ansassigen Einrichtung ein
International Data Transfer Agreement (IDTA) oder von der britischen Regierung bzw. der
Europaischen Kommission (je nachdem, was zutrifft) verabschiedete

Standardvertragsklauseln abgeschlossen wurden;

10.4.3 gegebenenfalls verbindliche interne Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules)

implementiert wurden;

10.4.4 bei der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in die USA stlitzen wir uns
gegebenenfalls auf das EU-US Data Privacy Framework; oder wenn

10.4.5 die Ubermittlung anderweitig gesetzlich zulédssig ist.

Wie lange wir Ihre Daten aufbewahren

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es notwendig ist oder wie es
unseren gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtungen entspricht. Wo immer moglich,
werden wir die Daten verschleiern, um sicherzustellen, dass wir die von uns gespeicherten

Informationen auf ein Minimum reduzieren.

Wenn Sie Privatkunde oder Student sind, werden wir Ihre Daten fur die Dauer des
Vertragsverhaltnisses aufbewahren. Wir werden lhre personenbezogenen Daten einschliefllich
der Finanzunterlagen fur einen Zeitraum von 6 Jahren nach Beendigung des Vertrags

aufbewahren.

Wir bewahren lhre Daten aus folgenden Grunden auf:

11.3.1  umuns die Durchfuhrung von Finanzprufungen zu ermoglichen

11.3.2 um Stammkunden zu identifizieren

11.3.3 umuns die Durchfuhrung von Produkt- und Trendanalysen zu ermoglichen

11.34 um unsere gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen zu erfullen und

nachzuweisen

1.3.5 um sicherzustellen, dass wir uns gegen etwaige Rechtsanspriche verteidigen und diese

verwalten konnen

Wir bewahren die Zahlungsaufzeichnungen 6 Jahre lang nach dem Ende des Finanzjahres auf,
in dem die Transaktion stattgefunden hat. Wir speichern die Finanzinformationen fur die
Zwecke der Rechnungsprufung. Wir bewahren nur lhre Kundenkontonummer und die
Informationen auf, die wir benotigen, um Rechtsanspriiche oder Streitigkeiten im

Zusammenhang mit diesen Zahlungen zu verteidigen und zu verwalten.
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Wenn Sie fur einen unserer Firmenkunden tatig sind, speichern wir Ihre Daten fur die Dauer der
Verwaltung Ihres Kontos sowie fur einen Aufbewahrungszeitraum von in der Regel 6 Jahren
nach Beendigung etwaiger vertraglicher Vereinbarungen, sofern im Vertrag nichts anderes

festgelegt ist.

Wenn Sie sich Uber unsere Dienste erkundigt haben oder ein potenzieller Kunde sind, haben wir
einige lhrer personenbezogenen Daten aufgenommen, wahrend wir uns mit lhrer Anfrage
befassen. Wir werden lhre Daten 12 Monate lang aufbewahren, es sei denn, Sie schlielen in der
Zwischenzeit einen Vertrag mit uns ab. Wenn Sie wahrend dieses Zeitraums nicht Uber unsere

Dienste informiert werden mochten, haben Sie das Recht, Marketingmitteilungen abzulehnen.

Wenn wir Informationen langer aufbewahren mussen, werden wir nur das aufbewahren, was zur

ErfGllung unserer Verpflichtungen erforderlich ist.
Ihre Rechte

Nach den geltenden Datenschutzvorschriften haben Sie einige wichtiger Rechte. Wenn Sie die
Ausubung eines dieser Rechte beantragen, bitten wir Sie moglicherweise um einen
Identitatsnachweis. Dies ist nur eine weitere MaRnahme, mit der wir lhre personenbezogenen

Daten schutzen.
Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten:

12.21 das Recht, kostenlos Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten zu verlangen, es sei

denn, der Antrag ist unbegrindet oder unverhaltnismaRig

12.2.2 das Recht, die Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn diese

unrichtig oder unvollstandig sind

12.2.3 das Recht, Ihre personenbezogenen Daten I6schen oder entfernen zu lassen, sofern kein

triftiger Grund fUr die Fortsetzung der Verarbeitung vorliegt.

12.2.4 Widerruf Ihrer Einwilligung: Sofern Sie lhre Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung und
Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten flr einen bestimmten Zweck erteilt
haben, konnen Sie lhre Einwilligung fur diese spezifische Verarbeitung jederzeit

widerrufen.

12.2.5 dass die Verarbeitung lhrer Daten unter bestimmten Voraussetzungen eingeschrankt

wird.

12.2.6 der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, wenn wir uns bei

der Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse stutzen.

12.2.7 das Recht, einer automatisierten Entscheidungsfindung und Profilerstellung, die
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rechtliche oder ahnlich schwerwiegende Auswirkungen haben, zu widersprechen.

12.2.8 unter bestimmten Voraussetzungen zu beantragen, dass lhre Daten verschoben, kopiert

oder auf eine andere Plattform Ubertragen werden

Wir haben einen Kalendermonat Zeit, um auf diese Anfragen zu reagieren. Unter bestimmten
Umstanden benotigen wir moglicherweise eine Verlangerung dieser Frist um bis zu zwei
weitere Monate. Unter bestimmten Umstanden konnen wir Ihre Anfrage unter Berufung auf Ihre

Datenschutzrechte ablehnen. Wir werden lhnen die Grinde fir unsere Ablehnung mitteilen.

Bitte wenden Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten (DSB), falls Sie weitere

Informationen zu lhren Rechten winschen.
Direktmarketing

Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken des
Direktmarketings zu widersprechen. Wenn Sie keine Marketingmitteilungen mehr von uns

erhalten mochten, wenden Sie sich bitte an dpo@glide.co.uk.
So reichen Sie eine Beschwerde ein

Sie haben das Recht, eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass wir bei der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen das Datenschutzgesetz verstoRen haben.
Wir werden den Eingang lhrer Beschwerde innerhalb von 30 Tagen bestatigen, den Sachverhalt
unverzuglich prufen und Sie Uber den Fortschritt und das Ergebnis auf dem Laufenden halten.

Wenn Sie eine Beschwerde bei uns einreichen mochten, wenden Sie sich bitte an:

Im Vereinigten Konigreich: Datenschutzbeauftragter

DPO@glide.co.uk

c/o Glide, Alpha Tower, Suffolk Street Queensway, Birmingham, West Midlands, England,
BI1TT

In der EU/im EWR: Datenschutzbeauftragter

14.3

DPO@glide.co.uk

c/o Glide Student & Residential Ltd, Niederlassung in den Niederlanden,
Gustav Mahlerplein 2,1082 MA Amsterdam

Wir vertrauen darauf, dass unser Datenschutzbeauftragter alle Fragen oder Bedenken, die Sie
bezuglich der Verwendung Ihrer Daten haben, klaren kann. Falls nicht, wenden Sie sich bei
Angelegenheiten, die das Vereinigte Konigreich betreffen, bitte an den Information
Commissioner unter ico.org.uk/concerns/ oder telefonisch unter: 0303 123 1113 fiir weitere
Informationen Uber Ihre Rechte und wie Sie eine formelle Beschwerde einreichen konnen. Bei


mailto:DPO@glide.co.uk
mailto:DPO@glide.co.uk
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Angelegenheiten, die die EU bzw. den EWR betreffen, einschlieflich Deutschland, konnen Sie
sich an lhre ortliche Aufsichtsbehorde wenden.

Informationen zu den Aufsichtsbehdrden in anderen Ldndern der EU/des EWR, einschlieRlich

der deutschen Aufsichtsbehorden, finden Sie unter den folgenden Links:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members en

https://www.datenschutzkonferenz-online.de/datenschutzaufsichtsbehoerden.html
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